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AGORA VAI SER MAIS FÁCIL E RÁPIDO
GANHARES PRÉMIOS FANTÁSTICOS!

CONVIDAMOS-TE A CONHECER A NOVA PLATAFORMA DE PONTOS DCV.

GANHA 
PONTOS

ACEDE
AO SITE

CONSULTA
OS PONTOS

E O CATÁLOGO

ESCOLHE  
O PRÉMIO

TROCA 
OS PONTOS

RECEBE 
O PRÉMIO

Os Euros que ganhaste 
são transformados em 
pontos. E como existe 
uma Otimização Fiscal 

vais ter mais pontos para 
trocar. Exemplo: se o teu 
Prémio for de €100 vais 
ganhar €85 = 85 pontos 
quando antes ganhavas 
em média apenas €70.

https://
€

Pts
=
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EM CADA NOVO INCENTIVO CORRERES PARA GANHAR! E AS TUAS VENDAS DÃO €UROS!

OS €UROS QUE GANHARES VÃO-SE TRANSFORMAR EM PONTOS!

E QUANDO TIVERES PONTOS VAIS RECEBER UM EMAIL DE BOAS VINDAS COM OS TEUS DADOS DE ACESSO:

É OBRIGATÓRIO TERES O EMAIL E NIF ATUALIZADOS EM JSN ATENÇÃO

GANHA

PONTOS

€
Pts

=
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PARA ACEDERES BASTA COLOCARES O ENDEREÇO … 

… O TEU USER E PASSWORD

NO PRIMEIRO ACESSO É IMPORTANTE QUE ATUALIZES TODOS OS TEUS DADOS

O site apresenta um look de fácil navegação e bastante intuitivo.

E não te esqueças de GRAVAR!

ATENÇÃO

Importante a morada correta 
para entrega da encomenda

ATENÇÃO

https://ACEDE

AO SITE
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AGORA QUE JÁ ACEDESTE PODES VISUALIZAR TODOS OS TEUS PONTOS

NA MESMA PÁGINA PODES ACEDER AO CATÁLOGO E CONSULTAR OS PRODUTOS

POR PESQUISA

POR CATEGORIA 

DIRETAMENTE NO 
DESTAQUE

CONSULTA

OS PONTOS
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Permite
Carregamentos

Permite
Carregamentos

Permite
Carregamentos

Permite
Carregamentos

CONSULTA

O CATÁLOGO

Válido apenas para quem já 
tem Cartão “Maestro”

Novidade

CATEGORIAS
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• Poderás utilizar o teu Cartão Presente em todas as lojas Pingo Doce,
Code, Spot e BemEstar
• Não necessitas de utilizar a totalidade do valor do teu Cartão
Presente numa mesma compra
• O Cartão Presente não é válido ou reembolsável após expirar a sua
validade: 1 ano após ativação
• O cartão é ativado com o primeiro carregamento e é (re) carregável
com qualquer valor entre 50€ e 1000€
• O portador do Cartão pode consultar o saldo e movimentos do
cartão no site www.pingodoce.pt, através do número: 808 20 45 45 ou
junto à caixa de pagamento de uma loja Pingo Doce

CONSULTA

O CATÁLOGO

• Funcionamento semelhante aos cartões MB, podendo ser
utilizado em estabelecimentos comerciais em Portal ou caixa MB
(todas as operações) sem ser necessário conta bancária
• Custo inicial de emissão do cartão (6€)
• Taxa adicional no rebate (fee on top 3%). No global passa a ser
de 18%
• Recargas sobre cartões emitidos são efetuadas na plataforma
de pontos e serão carregadas em aproximadamente 5 dias

• Atualmente válido apenas para quem já tem (válido) Cartão 
Maestro

CATEGORIA VOUCHERS

http://www.pingodoce.pt/


Julho 2020

CONSULTA

O CATÁLOGO

O artigo TRANSFERÊNCIA BANCÁRIA, está na 

categoria VOUCHERS / CARTÃO PRÉ-PAGO

Novidade

Esta opção permite pedidos de carregamentos de cartões (ex Pingo 
Doce, Dá, Jumbo, Maestro) e agora a possibilidade de solictar a 
transferência dos pontos para a conta bancária (Nº do IBAN).
Na opção carregamento Cartão Maestro como na opção NIB existe 
sempre Taxa adicional no rebate (fee on top 3%). 

NOTA: O IBAN tem que ser previamente comunicado à empresa 

Premium Rate, para o mail marketing@premiumrate.pt

Este procedimento de envio de mail, apenas tem que ser efetuado 

1 vez com indicação dos dados (Nome e NIF) e cópia do 

Comprovativo do IBAN.

CATEGORIA VOUCHERS

mailto:marketing@premiumrate.pt
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CONSULTA

O CATÁLOGO

O artigo TRANSFERÊNCIA BANCÁRIA, está na categoria 

VOUCHERS / CARTÃO PRÉ-PAGO

Depois de aceder ao artigo, selecionar o valor que pretendem transferir Clicar em VER CARRINHO para iniciar o processo de conclusão do pedido.

Novidade

CATEGORIA VOUCHERS
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CONSULTA

O CATÁLOGO

O artigo TRANSFERÊNCIA BANCÁRIA, está na categoria 

VOUCHERS / CARTÃO PRÉ-PAGO

No passo 1 do CARRINHO DE COMPRAS, confirmar o valor que pretende solicitar, e 
CLICAR EM AVANÇAR

No passo 2 do CARRINHO DE COMPRAS, no campo QUERO UTILIZAR, inserir o valor 
necessário para liquidar o pedido e clicar em OK. Depois da plataforma validar o 
pagamento, CLICAR EM AVANÇAR.

Novidade

Taxa adicional 
no rebate (fee 
on top 3%). 

CATEGORIA VOUCHERS
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CONSULTA

O CATÁLOGO

O artigo TRANSFERÊNCIA BANCÁRIA, está na categoria 

VOUCHERS / CARTÃO PRÉ-PAGO

No passo 3 do CARRINHO DE COMPRAS, validar que os dados do premiado e do pedido 
estão corretos e CLICAR EM AVANÇAR.

Após concluir o resgate de prémio, é apresentado uma janela para aceder ao processo 
de VALIDAÇÃO DE IBAN/CARTÃO. O premiado deverá clicar no BOTÃO – CARREGAR 
CARTÃO

Novidade

Esta janela é a mesma para colocação no Nº Cartão (carregamentos ex Pingo 
Doce, Dá, Jumbo, Maestro) ou Nº do IBAN (previamente comunicado 1x para o 
mail marketing@premiumrate.pt).

CATEGORIA VOUCHERS

mailto:marketing@premiumrate.pt
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CONSULTA

O CATÁLOGO

O artigo TRANSFERÊNCIA BANCÁRIA, está na categoria 

VOUCHERS / CARTÃO PRÉ-PAGO

De seguida selecionar o pedido que pretende validar. CLICAR NA MÃO VERDE Inserir o IBAN para o qual pretende que seja efetuada a transferência. Depois de inserir 
CLICAR EM AVANÇAR.

Novidade

NOTA: este IBAN tem que ser previamente comunicado para o mail 

marketing@premiumrate.pt. Este procedimento de envio de mail, apenas 

tem que ser efetuado 1 vez com indicação dos dados (Nome e NIF) e cópia 

do Comprovativo do IBAN.

PT50 0011 0001 1101 1100 0

CATEGORIA VOUCHERS

mailto:marketing@premiumrate.pt
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CONSULTA

O CATÁLOGO

O artigo TRANSFERÊNCIA BANCÁRIA, está na categoria 

VOUCHERS / CARTÃO PRÉ-PAGO

Voltar a inserir o IBAN, para confirmar que o número está correto. CLICAR EM 
AVANÇAR

Inserir o IBAN para o qual pretende que seja efetuada a transferência. Depois de inserir 
CLICAR EM AVANÇAR.

Novidade

PT50 0011 0001 1101 1100 0
PT50 0011 0001 1101 1100 0

PT50 0011 0001 1101 1100 0

CATEGORIA VOUCHERS
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CONSULTA

O CATÁLOGO
CATEGORIA VOUCHERS

O artigo TRANSFERÊNCIA BANCÁRIA, está na categoria 

VOUCHERS / CARTÃO PRÉ-PAGO

O processo está concluído e a transferência será efetuada no próximo processamento 
de transferências.

Novidade

NOTA: O IBAN tem que ser previamente comunicado à empresa Premium Rate, para 

o mail marketing@premiumrate.pt

Este procedimento de envio de mail, apenas tem que ser efetuado 1 vez com indicação 

dos dados (Nome e NIF) e cópia do Comprovativo do IBAN.

Mensagem descreve cartão mas tb se refere ao pedido transferência 
NIB uma vez que o campo preenchimento é o mesmo.

mailto:marketing@premiumrate.pt
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PODES COMEÇAR AGORA A TROCAR OS TEUS PONTOS CLICANDO NO PRODUTO QUE PRETENDES

Espreitamos por exemplo a Categoria

Identificação do número 
mínimo e máximo de pts
para aquisição do produto

1º Escolhe o valor que 
pretendes gastar com os 
teus pontos

2º Adiciona ao carrinho o 
teu pedido

Permite colocares questões sobre o produto

ESCOLHE

O PRÉMIO
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AGORA QUE JÁ SELECCIONASTE O VALOR E ADICIONASTE AO CARRINHO, CONSULTA O TEU PEDIDO 

Consultar todos os teus 
pedidos no Carrinho para 
poderes avançar com a tua 
encomenda

ESCOLHE

O PRÉMIO
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NO CARRINHO VAIS PODER VALIDAR O TEU PEDIDO E CONTINUAR A COMPRAR

Permite visualizar os 
pontos gastos por produto 
adquirido

Podes continuar a
acrescentar produtos ou
avançar para aquisição do 
produto selecionado

Abaixo de 100 pts
é identificado o 

valor a pagar 
pelos portes de 

envio do teu 
pedido

ESCOLHE

O PRÉMIO
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AGORA QUE VALIDASTE O TEU PEDIDO VAIS PODER DESCONTAR OS TEUS PONTOS

Opção 
Desconto 

Pontos

Podes sempre alterar o teu 
pedido antes de finalizar a
encomenda ou 3º avançar 
para encomenda

1º Colocar o Nº Pontos que queres descontar
2º Clicar OK para validar a utilização de pontos

Opção 
Desconto 

Vale
(AINDA NÃO 

DISPONIVEL)

1º

2º

3º

ESCOLHE

O PRÉMIO
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ANTES DE FINALIZAR VAIS AINDA PODER CONFERIR OS TEUS DADOS E PEDIDO

Última oportunidade para 
alterares o teu pedido ou
avançar para encomenda

Permite 
validar os dados 

ou alterar se 
for necessário

ESCOLHE

O PRÉMIO
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FINALIZADO O TEU PEDIDO PODES AGORA VISUALIZAR O Nº DA TUA ENCOMENDA

És informado via e-mail com Aviso de Recepção de Encomenda

RECEBE

O PRÉMIO
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JÁ RECEBESTE NO TEU EMAIL O AVISO DA RECEÇÃO DA ENCOMENDA QUE ACABASTE DE FAZER

RECEBE

O PRÉMIO
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RESTA AGORA AGUARDARES PELA ENTREGA DA TUA ENCOMENDA

Diretamente do Fornecedor do produto/serviço
Via transportadora

+- 7 dias

Correio Normal

Nas Lojas Próprias do Fornecedor do 
Voucher (visível e disponível para seleção 

no momento da escolha do produto) 

- ELETRÓNICA
- LAR
- PESSOAL
- FITNESS
- GADGETS
- BICICLETAS
- LIVRARIA

Na Categoria VOUCHERS:

+- 48 horas
- Cartão Dá; Pingo Doce
- Pousadas
- Pestana
- Fnac
- Odisseias

- Cartão Jumbo
- Lanidor
- Media Markt
- Agência Abreu

+- 5 dias

Nas Categorias:

(Fnac são +- 4 dias)

ou

ou

RECEBE

O PRÉMIO
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SE A TUA ENCOMENDA FOI A TROCA POR “CARTÃO DA´”

Correio NormalNa Categoria VOUCHERS:
+- 48 horas

- Cartão Dá; Pingo Doce

A SABER:

O cartão enviado não vai carregado com o valor. Juntamente com o Cartão vai uma carta (ver anexo Dá) 
que explica o procedimento de carregamento do cartão.

Resumindo, na primeira encomenda solicitas o cartão e quando o rececionares só tens que aceder ao 
site “Plataforma de Pontos” e efetuar a “Carga do Cartão” (ver exemplo no slide 18) indicando o nº de 
série do cartão que acabaste de receber.

O carregamento será efetuado no prazo aproximado de +-5dias.

Assim, podes sempre, em trocas futuras efetuares apenas o carregamento do cartão.

RECEBE

O PRÉMIO
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ENQUANTO NAVEGAS NO SITE TENS SEMPRE DISPONIVEIS OUTRAS OPÇÕES

Permite-te voltar à pagina inicial e validar ou atualizar os teus dados

Aqui consegues 
visualizar todas as 
tuas encomendas e 
respetivo estado

Tens sempre visível o teu Saldo Disponível

Acesso 
direto ao 
catálogo

Nº Azul para 
esclarecer dúvidas 
sobre os produtos 
ou processo compra

Adicionar 
favoritos

Recomendar 
site

E-mail ou 
Contacto direto 
para mais 
Informações

ATENÇÃO

CONSULTA
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ENQUANTO NAVEGAS NO SITE TENS SEMPRE DISPONIVEIS OUTRAS OPÇÕES

Tens sempre visível o teu Saldo Disponível

Acesso 
direto ao 
catálogo

Nº Azul para 
esclarecer dúvidas 
sobre os produtos 
ou processo compra

Adicionar 
favoritos

Recomendar 
site

E-mail ou 
Contacto direto 
para mais 
Informações

ATENÇÃO

Sempre que pretenderes podes efetuar carregamentos de um cartão que já se 
encontra em teu poder (Válido apenas para Cartão Dá, Jumbo, Pingo Doce e Maestro):

CONSULTA
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ENQUANTO NAVEGAS NO SITE TENS SEMPRE DISPONIVEIS OUTRAS OPÇÕES

Acesso Direto para o 
Site iGescom onde podes 
consultar toda a tua 
performance

Chat Online para esclareceres dúvidas 
ou solicitares mais informação

Numa breve visita consegues ver como é que 
funcionam os elementos da página onde te encontras

Consulta aqui este Manual

CONSULTA
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SEMPRE QUE GANHARES NOVOS PONTOS ÉS INFORMADO VIA E-MAIL 

A PARTIR DE AGORA JÁ PODES ACEDER AO SITE EM QUALQUER SÍTIO NO SMARTPHONE, TABLET OU PC 
E TROCAR OS TEUS PONTOS PELOS PRÉMIOS QUE MAIS DESEJARES!

CONVIDAMOS-TE AGORA A EXPERIMENTAR!

ATENÇÃO
No caso de não
utilização dos
pontos nos  
períodos 
indicados os 
mesmo 
caducam se 
possibilidade de 
rebate ou 
recuperação.

€
Pts

=
GANHA

PONTOS

Parabéns! O teu trabalho foi recompensado devido ao sucesso que conseguiste no último incentivo.

Como reconhecimento, foi-te atribuído o valor correspondente na Montra de Prémios.

Relembramos que podes trocar o montante por qualquer produto disponível na Montra de 
Prémios até 1 ano após o carregamento e/ou até 90 dias após saída do D2D.

Dirije-te a https://meodcv.orderform.pt e acede com [email]
VENDE MAIS! GANHA MAIS!

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fmeodcv.orderform.pt%2F&data=04%7C01%7Cpaulo-hipolito%40telecom.pt%7Ca8a8de954c2e47601c1308da16fbd20b%7C9acd2dbdad97476898545e28ec55fc41%7C1%7C0%7C637847568050024210%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=J65pAbNuxGVqBtQTFv%2B5jLYOLdrhE6BWQVsYgnfAX2w%3D&reserved=0
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